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 제 15회 금융소비자보호 협의회 개최 

제 15회 금융소비자보호 협의회 개최 

 

제15회 금융소비자보호협의회가 지난 1월 19일 22층 임원회의실에서 진행되었습니다.  

금융소비자보호협의회는 회사의 금융소비자보호 정책의 최종 의사결정기구로써 소비자보호 및 민원분석 과정에서 나온 
미해결 사항에 대해 심의/의결하는 기구입니다.  

 

이번 협의회에서는  

1) 2017년 민원실적 및 불완전 판매현황  

2) 2017년 소비자보호 업무 실적   

3) 2018년 금융감독 기관 요청 주요 변경제도  

4) 2018년 소비자부 사업계획 및 민원 KPI 타깃(안) 

5) RASS감사 지적사항인 변액보험 적합성 업무 준수 여부 모니터링과 금감원 주관 변액보험 미스터리쇼핑 결과 관련하여 
프로세스 개선 및 내부통제 강화에 대해 다양한 의견이 논의되었습니다.   

 

금융소비자보호총괄책임자(CCO)는 “설계사들의 판매역량을 높이는 것이 중요하며 소비자부가 주관하여 전사적으로 각 
분야에서 구체적으로 무엇을 해야 하는지 계획을 수립해 달라.”고 요청 하였습니다.  

 

CEO는 이날 협의회에서 다음과 같이 Closing Message로 “어떠한 문제에 대해서 논의를 할 때 대부분의 결론이 영업채널의 
실장님들이 유의해 주기 바란다는 경우가 많은데 그러한 도출은 큰 의미가 없는 것 같다. 오히려 구체적인 행동으로 
이어지는 것이 중요하니 향후에는 이슈사항에 대해 채널 및 각 부서에서 어떤 조치를 취했으면 좋겠다라는 구체적인 제안을 
해주었으면 좋겠다. 소비자부에서 각 영역별로 10가지를 제안하면 협의회에서 우선순위로 3가지를 선정하여 실천해보자는 
결론으로 도달할 수 있는 체계적인 프로세스를 마련해주길 바란다.” 하였습니다. 


